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I 2023 offentliggjorde vi vores første ESG-rapport. Vi er endnu 
ikke underlagt lovkrav om at offentliggøre ESG-data, men vi vil 
gerne være på forkant og formidle vores arbejde med klima og  
miljø, samt sociale og ledelsesmæssige forhold. Vi har også en 
forventning om at rapporten vil vokse og udvikle sig fra år til år, 
i takt med at vi bliver klogere på vores påvirkninger på disse 
områder.

Mens vi allerede har godt styr på forskellige data for klima- og 
miljøpåvirkninger, er vi stadigvæk i gang med at kortlægge 
påvirkninger og mulig dataindsamling for sociale og 
ledelsesmæssige forhold. Disse områder vil blive styrket med 
tiden, og også i samarbejde og samråd med det øvrige 
branchefællesskab.
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I UniverseScienceParker vi dedikeredetil at drive forandring
og være en ledende kraft i retning af en mere bæredygtig
fremtid. Vores årlige ESG-rapport er en refleksion af vores
vedvarendebestræbelserpå at minimere voresmiljømæssige
fodaftryk, styrke vores sociale ansvar og skabe positiv
indvirkning på samfundet, vores medarbejdere og vores
gæster.

I rapporten deler vi vores fremskridt, udfordringer og
strategier for at opnå vores bæredygtighedsmål. Vi tager dig
med på en rejse gennem vores indsatsområderpå miljø-,
social- og ledelsesmæssigtplan, og hvordan vi integrerer
bæredygtighedi alleaspekteraf voresvirksomhed.

Gennemåbenhed,gennemsigtighedog ærlighedønskervi at
inspirereandre til at følge voreseksempelog sammenskabe
en mere bæredygtigfremtid. Med denne rapport inviterer vi
dig til at læremereom voresengagement,voresresultaterog
vores vision for en verden, hvor bæredygtighed er en
integreretdel af alt, hvadvi gør.

Velkommentil UniverseSciencePark'sESG-rapport.

Jonas Juhl Luttermann

COO
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4.335 ton CO2e

Scope 1ΧΧ..ΧΧΧΧΧ...55 t
Scope 2ΧΧΧ...........Χ391 t
Scope 3ΧΧΧ....Χ....3.889 t

vFodaftryk per gæst

30 kg CO2e 

v128 ton affald

HaveaffaldΧΧΧΧΧΧΧ51 t
RestaffaldΧΧΧΧΧΧΧ.26 t
MadaffaldΧΧΧΧ..ΧΧΧ.4 t

v v v
Vandforbrug

11.643 m3

2022: 10.883 m3

2021: 9.438 m3

El-forbrug

883.046 kWh

2022: 787.065 kWh
2021: 740.352 kWh

Naturgasforbrug

34.718 m3

2022: 48.100 m3

2021: 59.376 m3

v v vSygefravær

2,62 %

Skolebesøg

7.523 elever

2022: 9.607 elever
2021: 13.964 elever

Diversitet

Kvinder*Χ.....Χ36 %/ 42 %
Mænd*Χ..ΧΧ...56 %/42 %
Ikke angivet*ΧΧ.8 %/17 %

*fastansatte/sæsonansatte
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Environment - klima- og miljødata Enhed 2023 2022* 2021

CO2e scope1 ton 55,11 78,05 112,39

CO2e scope2 ton 391,23 348,7 280,21

CO2e scope3 ton 3.888,89 5.057,5 -

CO2e per gæst kg 30,03 38,1 -

Vand m3 11.643 10.883 9.438

El kWh 883.046 787.065 740.354

Gas m3 34.718,47 48.099,68 59.376

Affald kg 41.091 41.820 -

Social - sociale data

Kønsdiversitet (fastansatte / sæsonansatte)kvinder36% / 42%33% / 44% -

Sygefravær % 2,62%** 6,60% -

Skolebesøg elever 7.523 9.607 13.964

*revurderet med 2022 emissionsfaktorer
** pga. tilpasning i metodikken kan resultaterne ikke sammenlignes direkte med 2022
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2023 blev det år hvor Universe for alvor fik sat klimaet og
miljøet på dagsordeneni hele organisationen. Nogleinitiativer
og handlingerhar deres rødder direkte i arbejdet med Green
Attraction, mens andre er udsprungetaf medarbejdersgode
ideer eller den generelle udvikling i virksomhedersansvar
overformennesker,miljø ogklima.

Universevil gerneværepå forkant når det handlerom kravvia
lovgivning,hvilket denne rapport ogsåer et udtryk for: vi vil
gerne være klar til at kunne overholde kommende krav om
bæredygtighedsrapportering (CSRD), og også bruge de
indsamlededata til at skabe gennemtænkteforandringer. Af
samme grund har vi i 2023 indført en indkøbspolitik som
udstikker retningslinjer for ansvar og omtanke i
indkøbsprocessen,ogvi er gåeti gangmedat indsamledataom
vores samarbejdspartnere og leverandører for at kunne
foretageenvurderingaf eventuellerisicivedkøb.

Af miljøindsatseri 2023kannævnes:

- igangsætningaf overgangtil fossilfriopvarmning
- udvidet affaldssortering for gæster og medarbejder samt
oplæringaf medarbejdere i korrektsortering
- udfasningaf sprøjtemidler
- igangsætningaf installationaf flere bimålere
- overgangtil miljømærkederengøringsmidler
- mereøkologii spisestederne
- mørke-tur: selvomvi tror at alt er slukketςhvadlyserder når
der er mørkt i parkensombørslukkesfor?
- fokuspåbæredygtigeprodukteri ShopUniverse
-έ5ŜƴgrønneǇƻǎǘƪŀǎǎŜέΣhvor medarbejderkan indgivederes
godeideer
- miljøkampagner for alle medarbejdere: samkørsel,
papirreduktion,affaldssortering

Seflere miljøhandlingerpåside45Klimahandlinger2023.
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I marts 2023 blev Universe certificeret som Green Attraction. Bag 
certificeringsprocessen ligger et ønske om ikke bare at έŀǊōŜƧŘŜ med 
ōŋǊŜŘȅƎǘƛƎƘŜŘέΣ men at skabe vedholdende forandringer efter 
anerkendte standarder som passer til vores branche, og som giver 
vores gæster muligheden for at bedømme vores klima- og 
miljøindsatser.

Med Green Attraction, en dansk certificering med baggrund i Green 
Key mærket (miljø-certificering for hoteller), er Universe blevet 
anerkendt for sine løbende indsatser for miljø og klima. Samtidig er 
dette arbejde blevet sat i system og der kan fortsættes mere 
målrettet med klima- og miljøbeskyttelse fremover. Certificeringen 
har hjulpet os med at finde frem til de områder, hvor vi bedst muligt 
kan sætte ind og hvor vores handlinger har den største effekt. 

Green Attraction certificeringen stiller krav om arbejdet med 240 
kriterier fordelt på 17 områder, hvor af 100 kriterier er obligatoriske 
at opfylde. Ved certificeringen har Universe opnået 52% af de i 2023 
pointgivende kriterier, hvor 30% var nødvendige.

Vores arbejde med klima- og miljøbeskyttelse igennem Green 
Attraction falder naturligt på linje med vores formål: vi tager ansvar 
for de børn og unges fremtid, som vi gerne vil begejstre for 
naturvidenskab, teknologi og iværksætteri. 

Certificeringen blev fejret med at plante et træ, som 
symbol for klimahandling og miljøbeskyttelse.
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Vivil væreCO2 neutralei scope1 og2 inden2029!

Derved understøtter vi Project Zeros vision om et CO2-
neutralt Sønderborg. Vi skal have orden i eget hus ςog
derfor skalvi isærnedbringede direkte hos os forårsagede
udledninger fra scope 1, som især stammer fra
naturgasopvarmning,samtdemfra købtenergii scope2.

I 2023blevde førstegaskedlerudskiftetmednyeelkedlerog
som forventet er udledningerfra direkte emissionerfaldet,
mens de fra køb af elektricitet er steget. Dette giver os
mulighedfor at nedbringevoresemissioneryderligere,og i
2024 vil vi købe certificeret strøm fra vedvarende
energikilder(oprindelsesgarantier). Indenudgangenaf 2026
vil ogsåde sidstegaskedlerblive skiftet ud med ikke-fossile
opvarmningskilder.

Læsmereom scope1 og2 påside31.

Klimaregnskabets scopes:
Scope 1: direkte emissioner hos os (naturgas, afbrænding af 
gas i Firezone, reaktioner i Science Show
Scope 2: indirekte emissioner fra køb af energi (elektricitet)
Scope 3: indirekte emissioner i vores værdikæde som følge af 
vores indkøb og aktiviteter
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I 2023 har Universei alt udledt 4.335,23 ton CO2e. Et vigtigt
nøgletal for os er CO2e-belastningenper gæst: Samtidigmed
ønsket om at nedbringe ressourceforbruget og CO2e-
belastningen,vil Universefortsat arbejde på at tiltrække flere
gæster. For at undgåat ¦ƴƛǾŜǊǎŜΩemissionerstiger i takt med
den forventede stigning i gæstebesøg,bruges CO2e-aftrykket
per gæstsom indikator for forholdet mellem ressourceforbrug
og vækst. Mens udledningenper gæst var på 38,1 kg CO2e i
2022, er udledningenper gæstfaldet til 30,03 kgCO2e i 2023, til
trods for en ny gæsterekord. Justerer vi beregningen for
gæsternestransport,er belastningenpå16,95kgCO2e.

Semereom klimaregnskabetfra side29.
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Affaldssortering har fyldt rigtig meget i Universe i 2023, både i 
parken hos gæsterne, men også på medarbejdersiden. Vores 
gæster har taget rigtig godt imod opfordringen om at sortere 
deres affald i 10 forskellige fraktioner, selvom det kræver 
tilvænning og øvelse. Vores ansætte blev opfordret til at 
gennemføre vores træning i medarbejder-appen og blive endnu 
skarpere på affaldssortering.

Vores mål for 2023 har været at nedbringe mængden af restaffald 
til fordel for genbrugsfraktionerne. Og vi er lykkedes!

I 2023 har Universe  produceret 23 % mindre restaffald end i 
2022.

Læs mere om affald på side 39-40.
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Vi skalblive bedre til at forstå voresvandforbrug. I 2023blev de første undersøgelserstartet til at opsætteflere bimålere, så vi
bedrekanholdeøjemedvoresvandforbrug. Det er nogetsomallemedarbejdere er godetil: at meldeind når de seren dryppende
vandhaneeller et toilet, der løber,sådet kanblive repareretmed det samme. Noglestørrevandspildhar vi ogsåkunnet opdagei
tide vedat gennemgåalt voresforbrugpåmånedsbasis. Vigøralleredeforskelligeting for at holdevoresvandforbrugned:

- sensorerpåvandhanersombegrænservandspildi gæstetoiletterne
- toiletskyl,sombegrænservandmængden
- alt havevandingskermedregnvand

Enaf voreshovedattraktionerςBlåKubeςstår for en stor del af voresvandforbrug; i 2023for 58 %. BlåKubeskalblivevedmedat
begejstreςogvi skalblivevedmedat sparevandhvorvi kan.

Læsmereom voresvandbrugpåside36.
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Universeer sjov og eksperimenter, leg og læring,
forundring og aha-oplevelser. Universe er sat i
verden for at tænde en gnist for naturvidenskabog
teknologihosbørn og ungeog for at givedem lysten
til at undersøgeog forskepå egenhånd derhjemme
eller i skolen.

Ud over at indlejre de småog store eksperimenteri
vores attraktioner og udstillinger, tilbyder vi
skoleforløb omkring STEM*-fagene, hvor eleverne
kan går mere i dybdenmed udvalgteemner,helt fra
børnehaventil udskolingen. Et af vores langsigtede
pejlemærker er at koble STEM-fagene til
bæredygtighednår vi begejstrer børn og unge via
vores formål for naturvidenskab, teknologi og
iværksætteri. Vi vil arbejde for et stigende antal
skolebesøg,som kan være med til at inspirere
fremtidens iværksættere af bæredygtige løsninger
for osalle.

I 2023 har vi oplevet et fald i antal solgte
skolebilletter og vi vil arbejde med at påvirke de
vilkår der giver skolernemulighedfor at komme ud
af klasseværelserne- ogudvikletil stadighedaktuelle
tilbud.

Semereom skolebesøgpåside44.

*Science, Technology, Engineering, Maths
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2023har været den andensæson,hvor¦ƴƛǾŜǊǎŜΩgæsterhar
kunnet gøre brug af Solsikkesnorenunder deres besøg i
parken. Solsikkeprogrammethar til formål at synliggøre
usynligehandicapsog dervedøgeinklusionog tilgængelighed
for mangepersoner. At bære solsikkesnorengør det tydeligt
overfor vores medarbejdere at vedkomnekan have brug for
ekstra hensyn. Det kan være ekstra tid, tålmodighed eller
hjælp. Solsikkesnorenskalgiveen ekstratryghedtil de familier
hvor usynlige handicap fylder i hverdagen,og som måske
ellers ikke var kommet afsted. Voresmedarbejdere er skolet i
hvadsolsikkesnorenbetyder,og enkelteaf voresmedarbejder
bærersolsikkesnorenselv.

Engruppeaf gæstersom kan havegavnaf solsikkesnorener
børn med autisme. Til denne gruppe har platformen
AutismGoTolavet en særligsocialpræsentationaf Universe,
som kan forberede børnene på deres besøg i Universeog
dervedfå enbedreoplevelse.

Ud over at synliggøreusynligehandicaps,er Universetilsluttet
God Adgang, som beskriver Universe som έŘŜƴ
forlystelsesparki Danmarkmed de bedsteŀŘƎŀƴƎǎŦƻǊƘƻƭŘέ.
Dette er vi enormt gladefor og stolte af, og vi fortsætter med
at indtænkeinklusionog tilgængelighedi den videreudvikling
af parken.

¼

https://autismgoto.com/universe/
https://godadgang.dk/faktaark/universe-3481
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Hvert år har Universe brug for medarbejdere,
som ude i parkengiver voresgæsterden bedste
oplevelse. En stor del af dem går i skole i
hverdagenog arbejderweekenderog ferietider i
den grønnetrøje i Universe,og for mangeaf dem
er det et af deres første møder med
arbejdsmarkedet.

Derfor føler vi os forpligtiget til at give især de
ungemenneskeren rigtig godoplevelsenår de er
på arbejde, for det er dem, som yder servicei
verdensklasse! Allerede i ansættelsesforløbet
fylder vi kandidaternespersonligeværktøjskasse
op, som ogsåer guld være udenfor Universe. I
vores Jobworkshop og senere til
Uddannelsesdagenog i funktionstræning,bliver
de sociale kompetencer finpudset og Service
Ninjaerne lærer at mestre den særligeform for
gæsteservicesom Universeer kendt for ςog det
er ogsåi højkurshosandrevirksomheder.

Læsmereom medarbejdertilfredshedpåside42.

80%

20%

Næsten altid sandt Ofte sandt

Alt taget i betragtning mener jeg, at 
Universe er et rigtig godt sted at arbejde.*

*fra medarbejdertilfredshedsundersøgelse 2023, kun sæsonansætte



Omsamfundsregnskabet

Attraktioner som Universeskaberoplevelser,folk er
villigetil at rejseefter. Dette betyderat en stor del af
den skabte økonomiske aktivitet af deres
økonomiskeværdi liggerudenfor driftsregnskabetog
kommer gennemde besøgendesforbrug. Derfor er
det ofte sværtfor en attraktion at synliggøreværdien
af deoplevelserde tilvejebringer.

AttraktionernesBetydningfor Samfundet(ABS)er en
beregningsmodelder målerde samfundsøkonomiske
gevinster en attraktion skaber på et årligt niveau.
Med viden om den økonomiske aktivitet,
understøttedearbejdspladserog tiltrækningskraften
på turisterne er attraktionerne klædt bedre på når
værdien skal synliggøres overfor borgere,
stakeholdere eller politikere. Beregningsmodellen
anvenderde nyeste tal fra VisitDenmark,Danmarks
Statistikog kombinererhervedpå eksisterendeviden
om danske turisme og gæsteundersøgelserpå
attraktionen.

¼



¼



¶

¶

¶
¼



Universeønskeren åbenvirksomhedskultur,hvor allekan
stå frit frem og indberette begrundet mistanke om
uregelmæssigheder eller ulovligheder vedrørende
Fonden UniverseScienceParksmedarbejdere,ledelse,
bestyrelse eller andre tilknyttede interessenter. Derfor
har Universei 2023 indrettet en Whistleblowerordning,
hvor der kan foretagesanonymeberetningervedrørende
alvorligelovovertrædelser,forseelsereller andrealvorlige
forhold ellermistankeherom.

Whistleblowerordningenhar til formål at øgede ansattes
mulighedfor

· at ytre sigom ulovligeeller kritisableforhold
· at beskyttede personer,der indberetter oplysningertil
whistleblowerordningen
· at opdagefejl ogforsømmelser
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Flereog flere af voresleverandørerhar fokuspå
at levere bæredygtigevarer og serviceydelser.
Igennem ansvarligt indkøb har vi en reel
mulighedfor ikkekunat reducerevoresklima- og
miljøpåvirkning,men ogsåfor at inspirerevores
leverandørertil at tagestillingtil deresegen.

Universe har udarbejdet og implementeret en
indkøbspolitik,somdannerrammenomkringdet
ansvarligeindkøbςbåde i forhold til miljø- og
klimapåvirkningog i forhold til sociale,etiskeog
arbejdsmiljøforhold. Indkøbspolitikkenlæner sig
op ad GreenAttraction kriterierne og indeholder
anbefalinger og krav til bl.a. miljømærkede
produkter og minimering af emballage og
leverancer.

Derudoverer vi i 2023 begyndt på at indhente
information om voresleverandørerog opfordrer
dem til at redegøre for deres klima- og
miljøindsatsog til at stille deresCO2-beregninger
på produkt- og/eller organisationsniveau til
rådighed.
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Inden projekter og beslutninger gennemføres,
kortlægges og vurderes mulige negative (sociale,
klima- eller miljø-) påvirkninger. For at indarbejdeog
systematiseretankegangenom socialbæredygtighed,
ansvarligtressourceforbrugog mindskelseaf klima- og
miljøpåvirkninger, ønskes en sådan vurdering
indarbejdet i projektoprettelsesfasen og i
beslutningsprocesser. I løbet af 2024er målsætningen
at indarbejdet en redegørelsefor mulige negative
påvirkninger af projektet i
projektoprettelsesdokumentet og
projektmedarbejderne informeres og vejledes
heromkring.
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